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SAYFA NO Sayfal/1

SIKAYET PROSESI

Sikayetin alinmas1 ve kayit altma alinmasi1 (TUM PERSONEL)
KYT ye iletilmesi

Sikayetin KYT tarafindan 6n degerlendirmesi ve sikayetin
tanimlanmasi yapilir

2

Sikayetin Laboratuvar Miidiiriine iletilmesi — Sikayetin ele alinacagina dair miisteri

bilgilendirilir. (yazili veya sozlii olarak)

L Sikayetin gegerli kilinmasi ve incelenmesi

2

Laboratuvar faaliyetleriyle ilgili mi?

4 4

EVET HAYIR

‘ Kayitlar KYT
Sikayet Kabul Edilir. J Sikayetin laboratuvar tarafindan saklanir
PR16’a gore islem yapilir. faaliyetleri ile ilgili t

olmadigr  miisteriye
‘ bildirilir. mmm) Sikayet Kapatilir.

Isin durdurulmas1 (Lab.
Miidiirii)

Diizeltici faaliyet gerekli

‘ mi?
Diizeltici faaliyet SVET I
baslatilir.
‘ HAYIR

Yapilacak faaliyet ve
sorumlular belirlenir.

Sorunun giderilip giderilmedigi takip edilir.
(KYT)
EVET

Isin baglatilmasi (Lab. ] Sorun Giderildi mi?

Midiirii) Miisteri bilgilendirilir.
(Yazil1 veya Sozlii)



