Q 2 MUSTERI ANKET FORMU

MUSTERI TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

Firma Ticari Unvani:

Adi- Soyadi

Asli Gorevi

Tarih

Liitfen asagidaki sorular1 memnuniyet derecenize gére rakamlarimin yanina her satira 1 adet x ekleyerek yamtlaymiz.
(Cok iyi=5, lyi=4, Orta=3, Kétii=2, Cok kotii=1)

1- Firmamizla iletigim 5 4 3 2 1
2-  Olgiim ihtiyacimzla ilgili teklif ulagimi 5 4 3 2 1
3- TekKlif ierigi yeterliligi 5 4 3 2 1
4- Teklif Fiyati 5 4 3 2 1
5- Teklif Fiyatinin Gegerlilik Tarihi 5 4 3 2 1
6- Olciim ekibinin yeterliligi
a- Teknik yeterlilik 5 4 3 2 1
b- Disiplin 5 4 3 2 1
c- Olgiim Siiresine Uyumluluk 5 4 3 2 1
d- Olgiim Ekibinin Tavir ve Tutumu 5 4 3 2 1
e- Is Giivenligi Kurallarma Uyum 5 4 3 2 1
f- Cevre Kosullarina Uyum 5 4 3 2 1
g- Ekibimizi Gézleminiz 5 4 3 2 1
7- Olgiim dncesi ve sonrast bilgilendirme yeterliligi
a- Olciim dncesi 5 4 3 1
b- Olgiim sonrasi 4 3
8- Olgiim sonucu hazirlanan raporlar
a- Anlagilir 5 4 3 2 1
b- Kapsamli 5 4 3 2 1
c- Mevzuata uygun 5 4 3 2 1
d- Rapor Formati 5 4 3 2 1
9- Tekrar sirketimizi tercih eder misiniz? 5 4 3 2 1
10- Sirketimizi diger kuruluslara tavsiye eder

L 5 4 3 2 1

misiniz?

11- Size daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in onerileriniz/sikayetiniz var m?

SIRKETIMIiZ TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

INCELEYEN

Adi- Soyadi / Gorevi

Tarih

Toplam puan

Alman Karar
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